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GEBIET DER ERFINDUNG 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein System zum Zugriffneh- 
men auf Dienste uber ein TelefongerSt^ deutlicher gesagt ein 
System, das ein LesegerSt aufweist, das mit dem Telefon ver- 
bunden ist. Das Lesegerat enthalt eine Leseeinheit, die zu- 
sammen mit Software Chipkarten (smart cards) verwendet werden 
kann. Das Lesegerat kann mit einem EmpfSnger am Ende des 
Dienstleistungsanbieters kommunizieren. Der Leser hat eine 
eingebaute Tastatur zum Eingeben von Daten. 

Der Leser wird insgesamt von dem Telefondienst gesteuert, bei 
dem der DienstleistungskSufer anruft. Dies kann eine Sprach- 
antwortausrustung oder irgendeine andere Ausriistung sein, die 
dazu gebaut ist, mit einem Lesegerat fiir Chipkarten zu kommu- 
nizieren. Das Lesegerat wird iiber irgendeinen der beiden zu- 
ganglichen Kommunikationskanale gesteuert. 

STAND DER TECHNIK 

Es ist bekannt, Dienstleistungen von einer Computerausrustung 
iiber das Telefon zu bestellen. In diesem Falle wird der Com- 
puter mit Hilfe des Tastensatzes an dem TelefongerMt gesteu- 
ert, und Information wird vom Computer in Form von Sprache 
erhalten, die durch den Computer erzeugt wird. Der Benutzer 
selber muB den Oberblick iiber alle Identif izierungscodes und 
unterschiedlichen Befehle an den Computer behalten. 



Automatische Bankgeschaftsgerate sind ebenfalls bereits be- 
kannt. In diese wird eine Karte eingefiihrt, die den Benutzer 
identifiziert. Der Benutzer fordert dann einen Betrag an und 
gibt seinen persSnlichen Identif izierungscode Uber den Ta- 
stensatz am Endgerat ein. Die automatischen Bankgeschaftsge- 
rate bieten nur begrenzte Dienste, Abhebung und Kontoinforma- 
tion, und die Bankkarte enthalt nur einen Code, der das Konto 
identifiziert. 

EP-A-0 216 521 offenbart ein System zuxn Zugrif fnehmen auf 
Dienste iiber ein Telefongerat gemafl dem Oberbegriff von An- 
spruch 1. 

ZUSAMMENFASSUNG DER ERFINDONG 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein System zum Zugriffneh- 
men auf Dienste iiber ein TelefongerSt • 

Andere Ausfiihrungsformen der Erfindung werden im groBeren De- 
tail in den nachfolgenden Patentanspriichen angegeben. Dienst- 
leistungsanbieter k5nnen die Sicherheit der existierenden An- 
wendungen erhohen oder neue Dienstleistungen mit Hilfe des 
Lesegerats entwickeln. Die Sicherheit wird durch die Sicher- 
heitsfunktionen garantiert, die in die Chipkarten eingebaut 
sind. Unter anderen Dingen konnen diese Karte elektronische 
Transaktionen verschlusseln und unter zeichnen, was zusammen 
zum Ergebnis fiihrt, daJ3 Dienstleistungsanbieter sehr fortge- 
schrittene Dienstleistungen iiber das Telefonnetzwerk anbieten 
konnen, Eine Chipkarte, die als Informationstrager verwendet 
wird, kann den Leser zum Ubertragen der gespeicherten Infor- 
mationsgegenstSnde verwenden. 



KURZE BESCHREIBUNG DER ZEICHNUNGEN 



Die Erfindung soil nun im Detail unter Bezugnahme auf die 
nachfolgenden Zeichnungen beschrieben werden, Es zeigen: 

Fig. 1 ein Blockdiagramm der erf indungsgemaflen Anordnung, 
die mit einem Telefonsystem verbunden ist; und 

Fig, 2 ein Blockdiagramm einer alternativen Verbindung der 
erfindungsgemSBen Anordnung. 

DETALIERTE BESCHREIBUNG DER BEVORZUGTEN AUSFUHRUNGSFORMEN DER 
ERFINDUNG 

Figur 1 zeigt die erf indungsgemafle Anordnung, die mit einem 
Telefonsystem verbunden ist. Die Anordnung ist bei dem Teil- 
nehmer angeordnet, der ein DienstleistungskSufer ist. Eine 
Verbindung kann uber ein Telefonsystem, zum Beispiel das all- 
gemeine Telefonnetzwerk, mit einem Dienstleistungsanbieter 
hergestellt werden, von denen einer gezeigt ist. Bei der 
Dienstleistungsanbieterstation sind ein Computer und Kommuni^ 
kationsausriistung angeordnet. 

Die erfindungsgemaiJe Anordnung besteht aus einem Kartenleser 
fiir Chipkarten* Der Laser ist parallel mit dem Telefon mit 
einer normalen Telefonsteckdose iiber einen Standardadapter- 
stecker verbunden. Der Leser enthSlt eine Leseeinheit, die 
zusammen mit Software funktionen Chipkarten handhaben kann. 
Der Leser kann mit dem Empfanger bei der Dienstleistungsan- 
bieterstation entweder mit Hilfe von Tonwahlsignalisierung 
und/oder rait Hilfe eines Modems kommunizieren. Er hat auch 



eine eingebaute Tastatur zum Eingeben von Daten. Der Leser 
wird vollstandig von dem Telefondienst gesteuert, den der Be- 
nutzer anruft. Die Computerausrustung des Telefondienstes hat 
normalerweise eine Sprachantwortausriistung oder andere Ausru- 
stung, die fur Kommunikation mit einem Leser bestimmt ist, 
Der Leser wird uber irgendeinen der beiden Koininunikationska- 
naie gesteuert, die zuganglich sind, mit Hilfe von Tonwahlsi- 
gnalisierung oder Modem. 

Figur 2 zeigt eine alternative Weise zum Verbinden des Le- 
sers. Der Leser ist hier direkt iiber seinen Stecker mit dem 
Telefonnetzwerk verbunden, und das Telefongerat ist direkt 
mit dem Kartenleser verbunden. Hier sind ebenfalls der Leser 
und das TelefongerMt parallel verbunden, 

Es ist auch moglich, das Telefongerat und den Kartenleser zu- 
sammenzubauen, urn eine Einheit zu bilden. In diesem Falle hat 
diese Einheit nur einen Tastensatz und einen Schlitz zum Ein- 
fuhren der Chipkarte. 

Der Leser wird durch eine zentrale Recheneinheit gesteuert. 
Dies ist eine 8-Bit zentrale Recheneinheit, die fiir maximale 
Integration der Funktionen des Kartenlesers direkt in die 
zentrale Recheneinheit konstruiert ist. Die zentrale Rechen- 
einheit ist mit CMOS-Technik hergestellt, die niedrigen 
Stromverbrauch sicherstellt . Intern gibt es einen Speicher 
RAM mit wahlfreiem Zugriff mit 256 Bytes, was fiir die durch 
den Leser auszufiihrenden Funktionen angemessen ist* Der Pro- 
grammcode kann in einem programmierbaren Fes twert speicher 
PROM gespeichert sein oder direkt in die zentrale Rechenein- 
heit maskenprogrammiert sein, urn Stromverbrauch und Preis zu 
minimalisieren . 



Der Kartenleser ist mit einer eingebauten Tastatur ausgerii- 
stet, die zwSlf Tasten enthSlt: Die Ziffern 0-9 und die Zei- 
chen * und #. Das Aussehen entspricht Tastensatzen normaler 
Telefone, Die Tastatur ist direkt mit der zentralen Rechen- 
einheit verbunden, was das Risiko des Herausstreuens Oder 
Herausdringens von eingegebener Information vermeidet. 

Die Lesereinheit selbst ist so konstruiert, daB sie direkt 
auf der Schaltungsplatine angebracht werden kann^ was wichtig 
ist, um die GesamtgroBe und den Preis der Konstruktion nied- 
rig zu halten. Die Lesereinheit ist dazu ausgebildet, dafl sie 
imstande ist, alle auf dem Markt befindlichen Chipkarten zu 
handhaben. Die Lesereinheit ist vollstandig passiv und ist 
nur eine Verbindung zwischen der Karte und der zentralen Re- 
cheneinheit. Die zentrale Recheneinheit kann mit der Karte 
liber die Lesereinheit kommunizieren und tragt zur Leistungs- 
versorgung und zur Taktung bei. Unterschiedliche Speisespan- 
nungen und Taktfrequenzen werden der Karte in AbhSngigkeit 
davon zugefiihrt, welche Karte verbunden ist. 

Die grundlegende Kommunikation mit der angerufenen Computer- 
ausrustung findet mit Hilfe von Tonwahlsignalisierung statt. 
Der Leser ist sowohl mit einem Tonwahlsender als auch einem 
Empf anger ausgerustet. 

Die Ubertragungsgeschwindigkeit betragt normalerweise 10 Zei- 
Chen (10 X 4 Bits) pro Sekunde. Der Tonwahlempf anger ist par- 
allel mit dem normalen Telefonverkehr gekoppelt, was bedeu- 
tet, daJ3 er Daten sowohl vom Benutzer des Telefons als auch 
vom Telefonnetzwerk empfangen kann. Der Leser enthSlt auch 
ein Relais zum Trennen des Benutzers, wenn der Leser und die 



Ausrustung des Dienstleistungsanbieters direkt miteinander 
konununizieren. 

Da Tonwahlsignalisierung stark die Menge von Daten begrenzt, 
die ubertragen werden konnen, ist der Leser auch mit einem 
eingebauten Modem ausgerustet. Das Modem kann Kommunikation 
gemafl CCITT V.21 und V.23 abwickeln, was eine Ubertragungsge- 
schwindigkeit von bis zu 1200 bps (Bits pro Sekunde) ermog- 
licht. Dies gibt hShere FlexibilitSt in Bezug auf die Funk- 
tionen, die durch den Leser ausgefiihrt werden sollen. Der Le- 
ser ist auch mit einer Anzahl von lichtemittierenden Dioden 
in unterschiedlichen Farben versehen, deren Funktionen unten 
beschrieben werden. Der Leser ist aus Niedrigstromkomponenten 
aufgebaut, die Komponente mit dem hSchsten Strombedarf ist 
jedoch die Chipkarte. Da unterschiedliche Karten verwendet 
werden, kann der Stromverbrauch nicht genau berechnet werden. 
Auflerdem ziehen die Karten mehr Strom, wenn sie beschrieben 
werden, so dafl der Stromverbrauch sich mit der Zeit Sndert. 

Die Leistungszufuhr wird durch eine Batter ie oder einen Bat- 
ter iebeseitiger bzw. Batter ieersatz geschaffen. Eine 9 V Al- 
kalibatterie liefert dauernde Betriebsleistung fiir den Leser 
far ungefahr 3-4 Stunden. Eine der oben genannten lichtemit- 
tierenden Dioden zeigt niedrige Batteriespannung und die Not- 
wendigkeit an, die Batterie auszuwechseln. wenn eine Karte in 
die Lesereinheitdes Lesers eingefiihrt wird, startet der Leser 
automatisch. Wenn die Karte herausgezogen wird, wird der Le- 
ser abgeschaltet. Da Chipkarten von der Leistungszufuhr vom 
Leser abhangen, werden sie in die Ruheposition zuriickgefiihrt, 
wenn sie aus der Lesereinheit herausgezogen werden. Wenn der 
Leser durch Einfiihren einer Karte in die Lesereinheit gestar- 
tet wird, wird eine gelbe lichtemittierende Diode erleuchtet. 



Der Leser priift die Karte, um den Typ von Chipkarte zu iden- 
tifizieren, der verwendet wird. Wenn die Karte erkannt wird, 
verloscht die gelbe lichtemittierende Diode, und der Leser 
ist ftir seine Benutzung bereit. Dies bedeutet, dafi der Leser 
dazu iibergeht, auf Tonsignale zu horen, die vom gerufenen Sy- 
stem gesendet werden, Wenn der Leser die Karte nicht als ei- 
nen der anerkannten Typen erkennt, ist die Karte entweder von 
einem unbekannten Typ oder miBbraucht. Fine rote lichtemit- 
tierende Diode wird dann erleuchtet, und der Leser wartet, 
daJ3 die Karte herausgezogen wird. Alle Anrufe an den Leser 
erzeugen dann nur eine Fehlernachricht als Reaktion. 

Der Benutzer kann Daten lokal in den Leser mit Hilfe der Ta- 
statur eingeben. Die InformationsgegenstSnde, die eingespeist 
werden, konnen dann als Daten fiir eine Anweisung an die Karte 
benutzt werden. Der iiblichste Typ von Information, der einge- 
speist wird, ist ein- personlicher Code, der in der Karte ge- 
priift wird, kann jedoch auch ein anderer Typ von Daten sein, 
zum Beispiel Information^ die verschlusselt werden soil. Kei- 
ne der Betriebsarten der Tastatur wird im Klartext auf die 
Telefonleitung ausgegeben. Der Leser nimmt die Eingabe von 
der Tastatur nach einer Anweisung vom gerufenen System an, 
Wenn dies geschieht, wird eine grune lichtemittierende Diode 
erleuchtet, um anzuzeigen, daB die Daten eingespeist werden. 
Die Eingabe wird beendet mit "#", und die griine lichtemittie- 
rende Diode erloscht. Wenn die lichtemittierende Diode erlo- 
schen ist, werden keine Betatigungen der Tastatur gespeichert 
Oder auf der Leitung ausgesendet. 

Im verbundenen Zustand hort der Leser dauernd auf die Daten 
in Form von Tonsignalen oder uber das Modem, die vom gerufe- 
nen System gesendet werden. Wenn ein Startzeichen detektiert 



wird, interpretiert der Leser dies als den Start einer Anwei- 
sung. Das Telefon wird dann von der Leitung getrennt, und der 
Leser wechselt in die Anweisungsbetriebsart. Der Leser sam- 
melt nun alle Daten einschliefllich des Signals das das 

Ende der Anweisung anzeigt. Wenn eine Unterbrechung von mehr 
als einer Sekunde zwischen den unterschiedlichen Zeichen auf- 
tritt, wird die Anweisung als gestort angesehen, und der Le- 
ser beginnt wieder, nach dem Start zeichen zu suchen. Wenn die 
gesamte Anweisung empfangen ist, wird sie dekodiert und aus- 
gefiihrt. Nach der ausgefiihrt Anweisung sendet der Leser immer 
eine Anweisung zuriick, Danach wird das Telefon wieder mit der 
Leitung verbunden, und der Leser geht wieder dazu fiber, zu 
horen. Wenn das Modem verbunden ist, ist der Benutzer immer 
von der Leitung getrennt. Von dem Moment an, zu dem der Leser 
das Start zeichen detektiert hat, bis zu der Zeit, wenn der 
Leser die gesamte Antwort ausgesendet hat, ist die gelbe 
lichtemittierende Diode erleuchtet* 

Der Leser beginnt immer in der Tonwahlbetriebsart, das heiflt, 
er hort auf Tonwahlsignale vom angerufenen System. Eine An- 
weisung kann benutzt werden, urn den Kommunikationskanal zu 
andern und statt dessen das Modem zu verbinden. Es wird so 
eine Anzahl von unterschiedlichen Betriebsbedingungen erhal- 
ten: Tonwahlsignalisierung und Signalisierung mit Hilfe des 
Modems mit unterschiedlichen Ubertragungsgeschwindigkeiten. 
Die Betriebsbedingung des Modems kann geSndert werden, wah- 
rend der Modemverkehr stattfindet, und zwar mit Hilfe einer 
neuen Anweisung auf der Modemleitung . Dies bietet zum Bei- 
spiel die Moglichkeit, zwischen 1200/75 bps (Bits pro Sekun- 
de) als Ubertragungsgeschwindigkeit zu schalten. Die Reaktion 
auf die Anweisung wird immer auf den Kommunikationskanal ge- 
geben, auf dem die Anweisung gesendet wird, Tonwahl oder Mo- 



9 



dem. Erst nachdera die Antwort abgesendet worden ist, tritt 
der Wechsel des Konununikationskanals oder der Betriebsbedin- 
gung des Modems auf. 

5 Dem Leser kann die Instruktion erteilt werden, Daten vom Be- 
nutzer iiber die Tastatur anzunehmen, indem eine Anweisung ge- 
sendet wird. Die griine lichtemittierende Diode wird erleuch- 
tet, um anzuzeigen, dafl Eingabe von der Tastatur stattfinden 
wird. Das Eingeben wird dadurch beendet, daB der Benutzer das 

10 #-Zeichen driickt. Die griine lichtemittierende Diode ver- 

ISscht, wenn die Eingabe beendet wird, Der Benutzer hat ein 
Maximum von 30 Sekunden zum Eingeben von Daten. Wenn das Ein- 
geben nicht innerhalb dieses Zeitraums beendet wird, wird 
statt dessen ein Fehlercode zuriickgegeben. Diese Anweisung 

15 wird normalerweise benutzt, um den personlichen Identifizie- 
rungscode anzunehmen, der verwendet wird, um die verbundene 
Karte zu offnen. 

Eine Anweisung kann direkt zur verbundenen Karte gesendet 
20 werden. Der Leser wartet auf eine Reaktion von der Karte und 
sendet diese dann zuriick. Der Leser wartet auf die Reaktion 
wahrend maximal 30 Sekunden. Danach wird statt dessen ein 
Fehlercode zuruckgegeben . Der Leser untersucht nur die Lange 
der Anweisung als Uberprufung, dafl eine ausreichende Menge 
25 von Daten heriiber gesendet worden ist. Sonst gibt es keine 
Priifung der Anweisung. Es ist die Aufgabe des rufenden Sy- 
stems, dafiir zu sorgen, dai3 die Anweisung der Spezif ikation 
der verbundenen Karte folgt. 

30 Wenn Daten von der Tastatur eingespeist worden sind, konnen ■ 
sie zur verbundenen Karte mit Hilfe einer besonderen Anwei- 
sung ubertragen werden. Die eingegebenen Daten werden in dem 



Tastaturpuf fer gespeichert und zur Karte zusairanen mit der An- 
weisung tibertragen. Hier wird ebenfalls nur die LSnge der Da- 
ten im Tastaturpuf fer geprUft* 

BEISPIEL 

Die Anordnung gemaJJ der Erfindung kann benutzt werden, uin 
Bankdienstleistungen zu erhalten. Die Dienstleistungsanbie- 
terstation ist daher die Computerausrustung einer Bank, um 
verschiedene Konten zu uberpriifen. Der DienstleistungskSufer 
ist ein Kontoinhaber, dem eine Chipbankkarte zugeteilt worden 
ist. 

Um die Karte zu benutzen, ruft der Benutzer die Bank zunachst 
iiber das Telefongerat an und fiihrt die Karte in den Kartenle- 
ser ein. Wenn die Konununikation hergestellt ist, detektiert 
die Computerausrustung, was die Karte ist und welches Konto 
zugMnglich ist. Der Benutzer bestatigt seine Berechtigung, 
indem er seinen personlichen Identifizierungscode eingibt, 
der gewohnlich geheim ist. Der Benutzer kann dann Information 
liber verschiedene Konten erhalten, Transaktionen durchfUhren 
und andere Dienstleistung erhalten, indem er erforderliche 
Information mit Hilfe der Tastatur eingibt. Gleichzeitig sind 
die Computerausrustung und die Smartkarte automatisch in 
Wechselwirkung, um Information zu ubertragen. 

Der Kartenleser kann sich im Haus des Kontoinhabers befinden. 
Es ist auch vorstellbar, dafl der Kartenleser allgemein zu- 
gSnglich ist, zum Beispiel bei Postamtern und Banken. Nach 
jeder Transaktion kann der Benutzer aufgefordert werden, die 
Transaktion durch Eingeben eines weiteren Codes zu unter- 
zeichnen. 



Die erfindungsgemSfle Anordnung kann auch benutzt werden, um 
Dienste von einer Apotheke zu erhalten. Die Karte kann dann 
mit einem Rezept, medizinischen Zustand oder ahnlichem bei 
einem Besuch im Krankenhaus oder Arzt programmiert werden. 
Die Karte kann auch die Menge von Arzneimittel angeben, das 
innerhalb einer gewissen Zeit abgegeben wird. Der Kartenbe- 
nutzer kann die Karte verwenden, um Rezeptbestellungen an die 
Apotheke telefonisch weiterzuleiten . Die Karte und die Compu- 
terausrustung bei der Apotheke treten dann in Wechselwirkung, 
so dafl die richtige Arznei abgegeben wird. Die Karte iiber- 
wacht, wieviel Arzneimittel und in welcher Zeit abgegeben 
worden ist. 

Die Anordnung der Erfindung kann auch als Mittel fur Bezah- 
lung von Kaufen iiber das Telefon verwendet werden. Ein Video- 
filmverleihladen kann zum Beispiel Karten verkaufen, die mit 
einer gewissen Anzahl von Filmen in Form von Einheiten pro- 
grammiert sind, die mit jedem Kauf oder jeder Ausleihung ab- 
warts gezShlt werden. Die Chipkarte hat dann die Funktion ei- 
ner Kreditkarte oder Bezahlungskarte. 

Andere Ausfiihrungsformen der Erfindung sind fiir den Pachmann 
auf dem Gebiet offenbar. Die Erfindung ist nur durch die fol- 
genden Patentanspriiche begrenzt. 
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Patentansprtiche 

1. System zum Zugrif fnehmen auf Dienste iiber ein Telefonge- 
rat, das ein Telefongerat/einen TelefonanschluJi, eine 
Identitatskarte eines Dienstleistungskaufers und einen 
Kartenleser in einem Telekoiranunikat ions system und eine 
rufempfangende Einrichtung, eine Computerausriistung eines 
Dienstleistungsanbieters im Telekommunikat ions system zum 
Zugriffnehmen auf Dienste mit der Identitatskarte und dem 
Telefongerat/TelefonanschluB aufweist, wobei Anrufe vom 
DienstleistungskSufer mit Hilfe der Identitatskarte vom 
Telefongerat/TelefonanschluB im Telekommunikationssystem 
bewirkt werden, wobei die Identitatskarte in den mit dem 
Telefongerat verbundenen Kartenleser eingefiihrt wird, um 
Verbindung des Telefongerats/Telefonanschlusses mit der 
Computerausrustung des Dienstleistungsanbieters iiber das 
Telekommunikationssystem herzustellen^ und wobei die ruf- 
empfangende Einrichtung des Dienstleistungsanbieters den 
Dienstleistungsanbieter mit dem Dienstleistungskaufer 
verbindet, wobei die Computerausriistung des Dienstlei- 
stungsanbieters mit dem Telefongerat/Telefonanschlufl und 
der Identitatskarte im Kartenleser des Dienstleistungs- 
kaufers wahrend einer Verbindung kommuniziert, die zwi- 
schen dem Dienstleistungskaufer und der Computerausrii- 
stung des Dienstleistungsanbieters hergestellt ist, wobei 
die Computerausriistung so ausgebildet ist, dai3 sie den 
Dienstleistungskaufer mit Hilfe von Daten identif iziert, 
die in der Identitatskarte exist ieren/programmiert sind. 



wobei Mittel zum Eingeben eines Berechtlgungscodes , der 
dem Kaufer zugeordnet ist, nach Identif izierung des 
DienstleistungskSufers, moglicherweise auf Anforderung 
der Computerausriistung des Dienstleistungsanbieters vor- 
gesehen sind, wobei die Computerausriistung des Dienstlei- 
stungsanbieters Mittel zum Starten des Zugriffs auf den 
Dienst zum DienstleistungskSuf er mit Hilfe des Berechti- 
gungscodes einschliefit, und wobei der Computer so ausge- 
bildet ist, dafl er den Kartenleser im verbundenen Zustand 
kontrolliert, dadurch gekennzeichnet , daB die IdentitSts- 
karte des Dienstleistungskaufers eine Chipkarte (Smart 
Card) ist, die Identif ikationsdaten und andere Informati- 
on wie z. B. Rezept, medizinischen Zustand usw. enthalt, 
und dafl wShrend der Kommunikation zwischen dem Dienstlei- 
stungsanbieter und dem Dienstleistungskauf er die Compu- 
terausriistung des Dienstleistungsanbieters und die Chip- 
karte des Dienstleistungskaufer so ausgebildet sind, dafl 
sie iiber den Kartenleser zum Ubertragen und Austauschen 
von Informationen wechselwirken. 

System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB der 
Kartenleser eine Tastatur zum Eingeben von Information 
zum Identitatselement und zur Computerausriistung auf- 
weist. 

System nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurch 
gekennzeichnet, dafl der Kartenleser mit einem Tonsignal- 
sender und -empf anger ausgeriistet ist. 

System nach einem der vorangehenden Anspriiche^ dadurch 
gekennzeichnet, dafl der Kartenleser mit einem Modem aus- 



geriistet ist. 



System nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurch 
gekennzeichnet, daJ3 der Kartenleser mit dem Telefonsystem 
parallel mit dem Telefongerat , vorzugsweise mit Hilfe ei- 
nes Adaptersteckers verbunden ist. 

System nach einem der vorangehenden Anspruche^ dadurch 
gekennzeichnet, daB der Kartenleser in das TelefongerSt 
eingebaut ist, das mit einem Schlitz zum Einfiihren des 
Identitatselements versehen ist. 

System nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurch 
gekennzeichnet, daR der Kartenleser mit Mitteln zum Ein- 
geben eines Berechtigungscodes durch den Dienstleistungs- 
kaufer auf Anforderung durch die Computerausriistung ver- 
sehen ist, damit der gewiinschte Dienst zuganglich wird 
und/oder urn die gewiinschten Transaktionen zu bestStigen, 

System nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurch 
gekennzeichnet, dafl der Dienstleistungsanbieter aus einer 
Bank, einer Postbestellf irma, einem FilmverleihgeschSft 
Oder einer Apotheke besteht. 

System nach Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, dal3 im 
Falle eines Apothekendienstes Information iiber Rezept, 
medizinischen Zustand und Shnliches auf dem Identifika- 
tionselement enthalten ist. 

System nach einem der vorangehenden Anspruche, dadurch 
gekennzeichnet, dafi im Falle einer Verkauf sf unktion das 
Identifikationselement mit Einheiten versehen ist, die in 



Abwartsrichtung gezShlt werden konnen, B. eine Anzahl 
von Waren, die aufgrund der Verwendung des Identif ikati- 
onselementes in AbwSrtsrichtung gezShlt werden. 

System nach einem vorangehenden Anspruch, dadurch gekenn- 
zeichnet, da/3 Kommunikation in beiden Richtungen in meh- 
reren Schritten zwischen der Coraputerausriistung und dem 
Dienstleistungskauf er stattf indet . 

System nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurch 
gekennzeichnet^ daJ3 die Computerausriistung so ausgebildet 
ist, dafl sie Bestatigung/Sprachreaktion in Bezug auf den 
Dienst liefert, der durch den DienstleistungskSufer ange- 
for der t wird. 
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Ubersetzung der Figuren 
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